Deutscher Apotheker Verlag, Vordruck 121100061a

Berufsausbildungsvertrag
fiir Pharmazeutisch-kaufmannische Angestellte

Zwischen dem*der Apothekenleiter*in (Ausbilder*in)

Name Apotheke

StraBe / Hausnummer / Postfach / PLZ / Ort

Zustdndige Berufsschule

und dem*der Auszubildenden gesetzlich vertreten durch?
Name Name(n)

StraRe / Hausnummer StraRe / Hausnummer

PLZ / Ort PLZ / Ort

geb. am in

wird nachstehender Berufsausbildungsvertrag fiir Pharmazeutisch-kaufmannische Angestellte (PKA) geschlos™ v

§1 - Ausbildungszeit

a. (pauer)
Das Berufsausbildungsverhdltnis dauert aufeinand/- folgende M a.
Es beginnt am und endet am
b. (Probezeit)
Dieersten____ Monate der Ausbildungszeit gelten als Prob. . d die Aus. _wahrend der Probezeit
um mehr als ein Drittel dieser Zeit unterbrochen, so verldr ~die Pro. wHje Zeitspanne der Unterbrechung.?
c. (Vorzeitige Beendigung des Berufsausbildungsverhdl?’  «cs)
Besteht der*die Auszubildende vor Ablauf der unter a ' bildungsceit die Abschlusspriifung, so endet das
Berufsausbildungsverhdltnis mit Bestehen schlus., ang.
d. (Verlingerung des Berufiausbildung«rerhai )
Besteht der*die Au~ ade di alussp. nichy, .crldangert sich das Berufsausbildungsverhdltnis auf sein*ihr
Verlangen bis zur i ichen :holu| ing, hochstens um ein Jahr.
2 - Ausbildungsstitte
Der*Die A '\ AV nc -Apotheke in
ausgebilde ie ‘encG usbildungszeit auch in der/den folgenden Apotheke/n des Filialverbunds beschaftigt
werden: ____© 9

§3 - Pflichten des*der Ausbilders*in

Der*Die Ausbilder*in verpflichtet sich,
a. (Ausbildungsziel)
dafiir zu sorgen, dass dem*der Auszubildenden die Fertigkeiten und Kenntnisse vermittelt werden, die zum Erreichen
des Ausbildungszieles erforderlich sind, und die Berufsausbildung so durchzufiihren, dass das Ausbildungsziel in der
vorgesehenen Ausbildungszeit erreicht werden kann;
b. (Ausbilder)
den*die Auszubildende selbst auszubilden oder eine*n fachlich und personlich geeignete*n Ausbilder*in damit zu beauf-
tragen;
¢. (Ausbildungsmittel)
dem*der Auszubildenden kostenlos die betrieblichen Ausbildungsmittel zur Verfiigung zu stellen, die fiir die Berufs-
ausbildung und zum Ablegen der Priifungen erforderlich sind;
d. (Berufsschulbesuch, Berichtsheftfiihrung, Form des Ausbildungsnachweises?)
den*die Auszubildende*n zum Besuch der Berufsschule sowie zum Fiihren von Berichtsheften anzuhalten, soweit diese im
Rahmen der Berufsausbildung verlangt werden, und diese durchzusehen. Dem*Der Auszubildenden ist die Gelegenheit zu
1 Vertretungsbefugt sind beide Eltern gemeinsam, soweit nicht die Vertretungsberechtigung nur einem Elternteil zusteht. Ist ein Vormund bestellt, so bedarf dieser zum Abschluss
des Ausbildungsvertrags der Genehmigung des Vormundschaftsgerichts.
2 Nach §20 Berufsausbildungsgesetz beginnt das Berufsausbildungsverhdltnis mit der Probezeit. Sie muss mindestens einen Monat und darf hdchstens vier Monate betragen. Nach
§19 Abs. 2 des Bundesrahmentarifvertrags fiir Apothekenmitarbeiter*innen, giiltig ab Januar 2015, in der Fassung ab 1. Januar 2020, gelten die ersten drei Monate des Arbeits-
verhdltnisses als Probezeit.

3 Fiir Ausbildungsvertrdge, die ab dem 30.09.2017 abgeschlossen werden, muss aufgrund der Neuregelung in §11 Abs. 1 Nr.12, §13 Satz 2 Nr. 7 BBiG zur Moglichkeit der elektroni-
schen Ausbildungsnachweisfiihrung eine entsprechende Regelung im Ausbildungsvertrag getroffen werden.
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geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu fiihren; die Vertragsparteien vereinbaren, den Ausbildungsnachweis
in:
[] Schriftform
[] digitaler Form
zu fiihren;
e. (Ausbildungsbezogene Tatigkeit)
dem*der Auszubildenden nur Verrichtungen zu libertragen, die dem Ausbildungszweck dienen und seinen*ihren korper-
lichen Kraften angemessen sind;
f. (Sorgepflicht)
dafiir zu sorgen, dass der*die Auszubildende charakterlich gefordert sowie sittlich und korperlich nicht gefahrdet wird;
g. (Freistellung)
den*die Auszubildenden fiir die Teilnahme am Berufsschulunterricht und an Priifungen sowie fiir die Teilnahme an Aus-
bildungsmaRnahmen, die auRerhalb der Ausbildungsstétte zu den Ausbildungsinhalten durchgefiihrt werden, freizustellen;*
h. (Untersuchungen)
sich von dem*der jugendlichen Auszubildenden die drztlichen Bescheinigungen nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz
vorlegen zu lassen (vgl. §&4i.);
i. (Eintragungsantrag)
unverziiglich nach Abschluss des Berufsausbildungsvertrags die Eintragung in das Verzeichnis der Berufsausbil<hgs-
verhdltnisse bei der Apothekerkammer unter Beifiigung einer zweifachen Vertragsniederschrift zu beantrace 1 bei
spateren Anderungen des wesentlichen Vertragsinhalts entsprechend zu verfahren;’
j. (Anmeldung zu Priifungen)
den*die Auszubildende*n rechtzeitig zu den von der Apothekerkammer angesetzten Prii© melad

§4 - Pflichten des*der Auszv’ 'denden
Der*Die Auszubildende hat sich zu bemiihen, die Fertigkeiten und Kenntr. rerbt <rford i sind, um das
Ausbildungsziel zu erreichen. Er*Sie verpflichtet sich insbesondere,
a. (Lernpflicht)

die im Rahmen seiner Berufsausbildung aufgetragenen ! 1gen sorgl. flihren;
b. (Berufsschulunterricht, Priifungen und sonstige MaR nen)
am Berufsschulunterricht und an Priifungen to* runek 2 nach §3g. freigestellt wird und dem*der
Ausbilder*in die Berufsschulzeugnisse zur C vichnunig vorzule
c. (Weisungsgebundenh+’
den Weisungen zu ‘e ihm Rahn : Berutsausbildung vom*von der Ausbilder*in oder von anderen
weisungsbarechtig \ \n erte den;
d. (Betris” rdnu
die1 . dur Jt anden. ariften zu beachten;
e. (Sorgfc G
Geradte, | ‘ne, tung und sonstige Gegenstande pfleglich zu behandeln;
f. (Betriebsg niss
liber Betriek 1 Gescnaftsvorgange Stillschweigen zu bewahren;

g. (Berichtshefti. ung)
ein Berichtsheft ordnungsgemaR zu fiihren und regelmdRig vorzulegen;
h. (Benachrichtigung)
bei Fernbleiben von der Arbeit oder vom Berufsschulunterricht dem*der Ausbilder*in unter Angabe von Griinden
unverziiglich Nachricht zu geben und ihm*ihr bei Krankheit oder Unfall spatestens am dritten Tag eine drztliche
Bescheinigung vorzulegen oder vorlegen zu lassen;
i. (Untersuchung)
soweit auf ihn*sie die Bestimmungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes Anwendung finden, sich gemdR §§32, 33 dieses
Gesetzes drztlich
vor Beginn der Ausbildung untersuchen sowie
vor Ablauf des ersten Ausbildungsjahres nachuntersuchen zu lassen und die Bescheinigung hieriiber dem Auszubildenden
vorzulegen.®

=

Nach §11 Abs. 1 Berufsbildungsgesetz sind Angaben zu AusbildungsmaBnahmen auRerhalb der Ausbildungsstatte im Berufsausbildungsvertrag erforderlich, wenn nicht alle gemag
Ausbildungsrahmenplan festgelegten Ausbildungsinhalte (z. B. Erwerb der Qualifikation als Ersthelfer nach den Vorschriften der Berufsgenossenschaft) im Betrieb vermittelt werden
konnen.

Der Eintragungsantrag muss vor Beginn des Berufsausbildungsverhdltnisses gestellt werden, nicht erst wahrend der Probezeit. Bei Auszubildenden unter 18 Jahren ist auBerdem
eine Kopie oder Mehrfertigung der d@rztlichen Bescheinigung iiber die Erstuntersuchung gemaR §32 Jugendarbeitsschutzgesetz beizufiigen.

Nach §32 Jugendarbeitsschutzgesetz darf ein*e Jugendliche*r, der*die in das Berufsleben eintritt, nur beschaftigt werden, wenn er*sie innerhalb der letzten 14 Monate von
einem*einer Arzt*Arztin untersucht worden ist (Erstuntersuchung) und dem*der Arbeitgeber*in eine von diesem Arzt*dieser Arztin ausgestellte Bescheinigung vorliegt. Der Arbeitge-
ber hat sich dariiber hinaus nach §33 Jugendarbeitsschutzgesetz ein Jahr nach Aufnahme der ersten Beschiftigung die Bescheinigung des*der Arztes*Arztin dariiber vorlegen zu
lassen, dass der*die Jugendliche nachuntersucht worden ist (Erste Nachuntersuchung). Der Arbeitgeber handelt ordnungswidrig, wenn er vorsatzlich oder fahrldssig den Vorschrif-
ten des §32 Abs. 1 oder des §33 Abs. 3 J darbeitsschutzgesetz zuwiderhandelt.

=

o
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§5 - Vergiitung

(Hohe und Filligkeit)
Die Vergiitung betrdagt monatlich

€ brutto £ brutto . #brutto
im 1. Ausbildungsjahr im 2. Ausbildungsjahr im 3. Ausbildungsjahr

Die Vergiitung wird monatlich nachtréglich auf das von dem*der Auszubildenden mitgeteilte Konto iiberwiesen. Anderungen
der Bankverbindung sind dem*der Ausbilder*in unverziiglich mitzuteilen. Die Vergiitung ist spatestens am letzten Arbeitstag
des Monats zu zahlen.
Soweit Vergiitungen tariflich geregelt sind oder wahrend der Dauer der Ausbildung tariflich geregelt werden, gelten
mindestens die tariflichen Sdtze. Die Beitrage fiir die Sozialversicherung tragen die VertragsschlieBenden nach MaRgabe
der gesetzlichen Bestimmungen.
(Fortzahlung der Vergiitung)
Dem*Der Auszubildenden wird die Vergiitung auch gezahlt
1. fiir die Zeit der Freistellung gemdR §3 g. bzw. §4b.;
2. fiir die Dauer von sechs Wochen, wenn er*sie
sich fiir die Berufsausbildung bereithalt, diese aber ausfdllt, oder
infolge unverschuldeter Krankheit nicht an der Berufsausbildung teilnehmen kann oder
aus einem sonstigen, in seiner Person liegenden Grund unverschuldet verhindert ist, seine Pflich* aem
Berufsausbildungsverhaltnis zu erfiillen.

§6 - Ausbildungszeit und Urlaub

(Ausbildungszeit)

Die wochentliche Ausbildungszeit betragt __ Stunden, die rege) ge<Hglich bt gszeitetrag.
Stunden.”

(Pausenzeit)

Folgende Pausenregelung gilt in der Ausbildungsstdtte zu Be="= =-es Aust svertrags:

(Urlaub)

Der*p: der*i Ve xm*de senden Urlaub nach den jeweils geltenden Bestimmungen des Bundes-
rahm ! s DO ymitarue..ci“innen.8 Es besteht ein Urlaubsanspruch unter Weiterzahlung der Vergiitung in
folgent he

von tagen im Kalenderjahr

von____ ____werktagen im Kalenderjahr

von____ = Werktagen im Kalenderjahr

von_____ Werktagen im Kalenderjahr

(Lage des Urlaubs)
Der Urlaub soll zusammenhdngend in der Zeit der Berufsschulferien erteilt und genommen werden. Der*Die Auszubildende
darf wahrend des Urlaubs keine dem Urlaubszweck widersprechende Erwerbsarbeit leisten.

§7 - Kiindigung

(Kiindigung wahrend der Probezeit)
Wahrend der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Angabe von
Griinden sowohl von dem*der Auszubildenden als auch von dem*der Ausbilder*in gekiindigt werden.

7 Sofern der*die Auszubildende das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet hat, sind die Vorschriften des Jugendarbeitsschutzgesetzes anzuwenden. Nach §8 JArbSchG ist die Beschéfti-
gung von Jugendlichen von mehr als acht Stunden téglich oder mehr als 40 Stunden wochentlich untersagt. Ist die Arbeitszeit an einzelnen Werktagen auf weniger als acht Stunden
verkiirzt, konnen Jugendliche an den iibrigen Werktagen derselben Arbeitswoche achteinhalb Stunden beschéftigt werden.

8 Nach §11 des Bundesrahmentarifvertrags, giiltig ab Januar 2015, in der Fassung ab 1. Januar 2020 haben Apothekenmitarbeiter bei Beschéftigung/Ausbildung an sechs Tagen pro
Woche einen jahrlichen Urlaubsanspruch von 34 Tagen. Fiir Auszubildende, die noch Jugendliche sind, also das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, gelten ausschlieRlich
diese Bestimmungen, da der Bundesrahmentarifvertrag fiir Apothekenmitarbeiter*innen den Urlaubsanspruch nur fiir liber 18-jdhrige Apothekenmitarbeiter*innen regelt. Jugend-
liche haben fiir jedes Kalenderjahr Anspruch auf bezahlten Erholungsurlaub. Der Urlaub betrdgt jéhrlich
+ mindestens 30 Werktage, wenn der Jugendliche zu Beginn des Kalenderjahres noch nicht 16 Jahre alt ist,

* mindestens 27 Werktage, wenn der Jugendliche zu Beginn des Kalenderjahres noch nicht 17 Jahre alt ist,
» mindestens 25 Werktage, wenn der Jugendliche zu Beginn des Kalenderjahres noch nicht 18 Jahre alt ist.
Stichtag fiir die Hohe des Urlaubs ist stets der 1. Januar des Urlaubsjahres. Es kommt also nicht darauf an, wie alt der*die Jugendliche zu Beginn des Urlaubs ist.



Berufsausbildungsvertrag
fiir Pharmazeutisch-kaufmdnnische Angestellte

b. (Kiindigung nach der Probezeit, Kiindigungsgriinde)
Nach der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhdltnis nur gekiindigt werden
aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist oder
vom*von der Auszubildenden mit einer Kiindigungsfrist von 4 Wochen, wenn er*sie die Berufsausbildung zum*zur Pharma-
zeutisch-kaufmdnnischen Angestellten aufgegeben hat oder sich fiir eine andere Berufstatigkeit ausbilden lassen will.
¢. (Form der Kiindigung)
Die Kiindigung muss schriftlich, im Falle von § 7 b. dieses Berufsausbildungsvertrags unter Angabe der Kiindigungsgriinde
erfolgen.
d. (Unwirksamkeit einer Kiindigung)
Eine Kiindigung aus einem wichtigen Grund ist unwirksam, wenn die ihr zugrunde liegenden Tatsachen dem*der zur Kiindi-
gung Berechtigten langer als zwei Wochen bekannt sind.
e. (Schadensersatz bei vorzeitiger Beendigung)
Wird das Berufsausbildungsverhdltnis nach Ablauf der Probezeit vorzeitig gelost, so kann der*die Auszubildende oder
der*die Ausbilder*in Ersatz des Schadens verlangen, wenn der*die andere den Grund fiir die Aufldsung zu vertreten hat. Das
gilt nicht bei Kiindigung wegen Aufgabe oder Wechsels der Berufsausbildung. Der Anspruch erlischt, wenn er nicht innerhalb
von drei Monaten nach Beendigung des Berufsausbildungsverhdltnisses geltend gemacht wird.
f. (Kiindigungsschutzklage)
Im Falle einer Kiindigung durch den*die Ausbilder*in, der*die das Arbeitsverhdltnis beendet, kann der*die Araibildende
nach §4 Kiindigungsschutzgesetz innerhalb von 3 Wochen ab Zugang der schriftlichen Kiindigung Klage b« eitsgericht

erheben. Die Klagefrist gilt fiir jede Form der Kiindigung, also sowohl fiir die ordentliche, fristgemadRe fiir die auRer-
ordentliche, fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund. Auch im Falle einer Anderungskiindiguns nach §. 5 gilt die
vorbezeichnete Klagefrist. Wenn die Rechtsunwirksamkeit einer Kiindigung nicht rechtza’ rerha. "ben
bezeichneten Frist, geltend gemacht wird, gilt die Kiindigung gemaR § 7/ ‘lindigungss _gesel ~on An 1 wirksam.

g. (Ende des Ausbildungsverhiltnisses)
Das Ausbildungsverhdltnis endet ohne Kiindigung, mit Ende der Ausbi.

§8 — Zeugnis

Der*Die Ausbilder*in stellt dem*der Auszubildenden bei Beg: _, des Beruf: * sverhdltnisses ein Zeugnis aus. Hat
der*die Ausbilder*in die Berufsausbildung nicht selbst du eftihr* 2l auch .¢ andere Ausbilder*in das Zeugnis

unterschreiben. Es muss Angaben enthalten iiber¢, Dau ‘ufsausbildung sowie liber die erworbenen Fertig-
keiten und Kenntnisse des*der Auszubildender. ‘arlanger des*de:  zubildenden auch Angaben iiber Fiihrung, Leistung

und besondere fachliche F" rkeiten.

§ riterbeschaftigung
Wird der*di ~ubild \ chluss Ji-ausbildungsverhdltnis beschaftigt, ohne dass hieriiber ausdriicklich
etwas vu rdei St in Arb. .altnis auf unbestimmte Zeit als begriindet.

§10 - Beilegung von Streitigkeiten

Etwaige Strel: an « bestehenden Berufsausbildungsverhdltnis sind vor Inanspruchnahme des Arbeitsgerichtes der
Apothekerkam: rzutic. .

§11 - Erfiillungsort

Erfiillungsort fiir alle Anspriiche aus diesem Vertrag ist der Sitz der Apotheke.

§12 - Sonstige Vereinbarungen

Rechtswirksame Nebenabreden, die das Berufsausbildungsverhaltnis betreffen, kdnnen nur durch schriftliche Erganzung im
Rahmen des §12 dieses Berufsausbildungsvertrags getroffen werden. Im Ubrigen finden die Bestimmungen des Berufsausbil-
dungsgesetzes, des Bundesrahmentarifvertrags fiir Apothekenmitarbeiter*innen, des Jugendarbeitsschutzgesetzes sowie die
sonstigen einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen Anwendung, soweit in diesem Berufsausbildungsvertrag Regelungen nicht
getroffen worden sind.®

Der*Die Auszubildende erkldrt sich damit einverstanden, dass dem Ausbildungsbetrieb die Priifungsergebnisse der Abschluss-
priifung mitgeteilt werden.

Vorstehender Vertrag ist in drei gleich lautenden Ausfertigungen (bei Miindeln vierfach) ausgestellt und von den Vertrags-
schlieBenden eigenhdndig unterschrieben worden.

9 Es diirfen keine Vereinbarungen getroffen werden, die mit dem Sinn und Zweck der Berufsausbildung im Widerspruch stehen oder zu Ungunsten des Auszubildenden von den Vor-
schriften des Berufsbildungsgesetzes abweichen. Unzuldssig sind insbesondere Vereinbarungen, die den*die Auszubildende*n fiir die Zeit nach Beendigung des Berufsausbildungs-
verhdltnisses in der Ausiibung seiner beruflichen Tatigkeit beschranken. Vertragsstrafen diirfen nicht vereinbart werden. Ebenso unzuldssig sind Vereinbarungen iiber den Aus-
schluss oder die Beschrankung von Schadensersatzanspriichen und iiber die Festsetzung der Hohe eines Schadensersatzes in Pauschbetragen.
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den

Der*Die Ausbilder*in (Stempel und Unterschrift) Der*Die Auszubildende (Name und Unterschrift)

Die gesetzlichen Vertreter des*der Auszubildenden:
(Falls ein Elternteil verstorben, bitte vermerken)

Eltern (Namen und Unterschriften)

Ggf. Vormund (Name und Unterschrift)

Dieser Vertrag ist anerkannt und in das Verzeichnis der Berufsausbildungs ei

worden am unter Nr. .

S

§“\)

Apothekerkammer
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Ausbildungsplan
flr Pharmazeutisch-kaufmannische Angestellte

Fiir die Ausbildung der*des Auszubildenden

Vorname und Name

in der in

Apotheke ort

wird folgender Ausbildungsplan erstellt:!

Ausbildungsabschnitte gemdR Ausbildungsrahmenplan Ausbildungsdauer

(Anlage Il zu § 3 Abs.1 Satz 2 der Ausbildungsverordnung) in Monaten

1. Ausbildungsjahr

1. Ausbildungsabschnitt
Abschnitt A1.1  Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme d), e), i), j)?
AbschnittA1.6 Anwenden apothekenspezifischer Fachsprache a) - ¢)
Abschnitt A 3 Informations- und Kommunikationssysteme a) - d)
Abschnitt A 6 Kommunikation a), b), f)

Abschnitt A 8 Apothekeniibliche Dienstleistungen c)

Abschnitt A10  Apothekenspezifische qualitatssichernde MaRnahm
Abschnitt B 1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur der Apothe
Abschnitt B 1.2 Berufsbildung, Arbeits-, Sozial- und Tari

2. Ausbildungsabschnitt

Abschnitt A1.2 Lagerlogistik b), c)
AbschnittA1.3 Arznei und
Abschnitt A 1.4
Abschnitt

lungsverkehr e)
etriebsordnung b), c)
dheitsschutz bei der Arbeit a), b), d), e)
Abschnitt

3. Ausbildung i 2-4
Abschnitt A 4.1 reisbildung a), c)
Abschnitt A 9 Marketing f), g)

1 GemdR § & der Verordnung Uiber die Berufsausbildung zum PKA vom 12. Juli 2012 ist die*der Ausbildende verpflichtet, unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplanes
fiir den*die Auszubildende einen Ausbildungsplan zu erstellen. Zwei Exemplare sind fiir die beiden Vertragsparteien, das dritte ist fiir die Apothekerkammer bestimmt.

2 Die den Ausbildungsgegenstédnden vorangestellten Abschnitte mit den dazu gehérenden Dezimalen bzw. die im Zusammenhang mit den , Lernzielen” genannten Buchstaben
a bis n beziehen sich auf die Anlage | zu § 3 der Verordnung iiber die Berufsausbildung zum PKA vom 12. Juli 2012. Im beiliegenden Ausbildungsplan - zeitliche Gliederung -
sind die Angaben der Anlage | nach Ausbildungsabschnitten chronologisch aufgelistet.
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Ausbildungsabschnitte gemadR Ausbildungsrahmenplan Ausbildungsdauer

(Anlage Il zu § 3 Abs.1 Satz 2 der Ausbildungsverordnung) in Monaten

2. Ausbildungsjahr

1. Ausbildungsabschnitt 2-3
Abschnitt A1.4  Arzneimittelgruppen c)

Abschnitt A 7 Beratung und Verkauf b) - f)

Abschnitt A 8 Apothekeniibliche Dienstleistungen b)

2. Ausbildungsabschnitt 2-3
Abschnitt A 9 Marketing a), c), e), h)

Abschnitt B 2.1  Arbeitsorganisation a) - ¢)

Abschnitt B 2.2  Biirowirtschaft a) - c)

3. Ausbildungsabschnitt 3-4
AbschnittA1.1 Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme b), f), h), k)

AbschnittA1.2 Lagerlogistik a), d), e), f), g)

Abschnitt A1.4  Arzneimittelgruppen a)

Abschnitt A 3 Informations- und Kommunikationssysteme e)
Abschnitt A5.1 Tatigkeiten nach Apothekenbetriebsordnung a), d)
Abschnitt A5.2 Dokumentation a)
Abschnitt A 6 Kommunikation e)
Abschnitt A10  Apothekenspezifische qualitatssichernde nc)
AbschnittA1.6 Anwenden apothekenspezifischer Fac

i em

Abschnitt B 1.4 Umweltschutz a)

4. Ausbildungsabschnit 3-4
AbschnittA 1.1

erkehr a), b)
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Ausbildungsabschnitte gemadR Ausbildungsrahmenplan Ausbildungsdauer

(Anlage Il zu § 3 Abs.1 Satz 2 der Ausbildungsverordnung) in Monaten

3. Ausbildungsjahr

1. Ausbildungsabschnitt 2-4
AbschnittA1.1 Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme a), c), g), m), n)
Abschnitt B 2.1  Arbeitsorganisation a)

2. Ausbildungsabschnitt 3-5
Abschnitt A 6 Kommunikation c), d), g)

Abschnitt A 7 Beratung und Verkauf a), g)

Abschnitt A 8 Apothekentiibliche Dienstleistungen a)

Abschnitt A 6 Kommunikation a)

Abschnitt B 1.2 Berufsbildung, Arbeits-, Sozial- und Tarifrecht c), d), f)

Abschnitt B 1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit c)

3. Ausbildungsabschnitt L-6
Abschnitt A 2.1 Rechnerische Abwicklung und Zahlungsverkehr c), d)
Abschnitt A 2.2 Kaufmédnnische Steuerung a) - c)

Abschnitt A 2.3  Statistik a)

Abschnitt A9 Marketing b), d), i), j)

Abschnitt A10  Apothekenspezifische qualitdtssichernde MaRnahme

S

bstz Gliederung habe ich zur Kenntnis genommen.

Den vor b

Ort / Datum Unterschrift des Ausbilders*der Ausbilderin

Ort / Datum Unterschrift der*des Auszubildenden
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Ausbildungsplan: Zeitliche Gliederung

1. Ausbildungsabschnitt

Betriebliche Nettoausbildungszeit® & Monate
Es sind schwerpunktmaBig nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln:

Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme
— Gebrduchliche Arzneiformen nach ihren Anwendungsweisen unterscheiden
— Indikationsgruppen unterscheiden und gebrauchliche Arzneimittel zuordnen
— Bestellungen und Lieferungen unter Beachtung rechtlicher Grundlagen vorbereiten
und durchfiihren
— Waren annehmen sowie nach Beschaffenheit, Art, Menge und Preis liberpriifen und

erfassen / {

Anwenden apothekenspezifischer Fachsprache
— Pharmazeutische Nomenklatur einschlieBlich gebrauchlicher Abkiirzungen anwenden ’ *\\ \
— Bezeichnungen fiir Stoffe, Drogen und Zubereitungen sowie gebrduchliche y L \
volkstiimliche Namen anwenden . : :
— Zusammenhdnge zwischen der Namensgebung von Fertlgarznelmltte
ihren Anwendungsgebieten herstellen /'

Informations- und Kommunikationssysteme \ 4
— Datenverarbeitungssysteme im Apothekenbetrieb nuf Jysxe/ffﬂﬂ\r /

erkennen und MaBnahmen einleiten ’ S

— Vorschriften des Datenschutzes anwenden 8

- Daten pflegen und sich<
— Externe und integ

Kommunik~"" \R L\

= Fori\/f A alé ||kat|on im Umgang mit Kund*innen

anv(l\
— Telefor, |
— Betriebli\ \rdu chfuhren
Apothekeni.il;l ienst elstungen

— Zustellung vm rzneimitteln und apothekeniiblichen Waren unter
Beriicksichtigung unterschiedlicher Versorgungsstrukturen vorbereiten

Apothekenspezifische qualitdtssichernde MaBnahmen
— Qualitatssichernde MaBnahmen im eigenen Arbeitsbereich anwenden

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten zu vermitteln:

Stellung, Rechtsform und Struktur der Apotheke

— Stellung, Rechtsform und Struktur der Apotheke in Gesellschaft und Wirtschaft beschreiben

— Aufgaben der Apotheke im System sozialer und gesundheitlicher Versorgung und Vorsorge
erldutern

— Aufgaben der fiir den Apothekenbetrieb, fiir Arbeitgeber*innen und Arbeitnehmer*innen
wichtigen Organisationen und Behorden beschreiben

— Fiir den Apothekenbetrieb geltende Rechtsvorschriften beachten

— Fachliche und rechtliche Zustandigkeiten des Personals in der Apotheke erldutern

3 Bei der Nettoausbildungszeit wird angenommen, dass der*die Auszubildende, abziiglich seines Jahresurlaubs, fiir die betriebliche Ausbildung iiber einen Zeitraum von 10,5 Mona-
ten zur Verfligung steht.



Ausbildungsplan: Zeitliche Gliederung

1. Ausbildungsabschnitt

Berufsbildung, Arbeits-, Sozial- und Tarifrecht

— Die Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsverhaltnis feststellen und die Aufgaben der
Beteiligten im dualen System beschreiben

— Den betrieblichen Ausbildungsplan mit der Ausbildungsordnung vergleichen und unter
Nutzung von Arbeits- und Lerntechniken zu seiner Umsetzung beitragen

— Arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche Vorschriften sowie die fiir den
Ausbildungsbetrieb geltenden tariflichen Regelungen beachten

2. Ausbildungsabschnitt

Betriebliche Nettoausbildungszeit 4 Monate
Es sind schwerpunktmagBig nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zu vermitteln: y =
Lagerlogistik / P\ // “‘
— Bestdnde und zur Abgabe bereit stehende Waren auf erkennbare Mai ufen
und Verfallsdaten liberwachen \ \
— Waren unter Beachtung apotheken-, arzneimittel- und gef'f/rechtl\
Vorschriften sowie warenspezifischer Erfordernisse lage =~ : ~
Arzneistoffe und Darreichungsformen ‘;\ - : o
— Stoffe, Drogen und Zubereltungen SOWIe ik, \'\enduh : ers;V ,_An
- Kennzeichnungs- urV \Srungs' - wrlfter\ \ ffen/t /ﬂd Zubereitungen
beachten { A o

- Vorrats{;f‘d\Abgé\ N \‘vnif \ o den

<
Arznes\ ; n' \ N
- Vers\c\\ ) \ \‘\‘a‘p npflichtige und freiverkdaufliche Arzneimittel
sowie\L\ \‘\nter _<fden und die Unterschiede bei der Lagerung beachten
Chemikalieﬁ\ ﬁ\f(a 1e
= Geféhrlichid\ kmale und Gefahrensymbole unterscheiden

_ Sicherheitsvoischriften beachten sowie Schutz- und Sicherheitsvorkehrungen treffen

Rechnerische Abwicklung und Zahlungsverkehr
— Bei Inventuren mitwirken

Tatigkeiten nach Apothekenbetriebsordnung
— MaRnahmen zur Hygiene ergreifen
— Arbeitsgerdte bedienen, pflegen und instandhalten

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten zu vermitteln:

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

— Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und
MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

— Berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschriften anwenden

— MaRnahmen der allgemeinen und personlichen Hygiene ergreifen

— Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltensweisen
bei Branden beschreiben und MaRnahmen zur Brandbekampfung ergreifen



Ausbildungsplan: Zeitliche Gliederung

1. Ausbildungsjahr Zeit, in der die
Fertigkeiten, Kentnisse

und Fahigkeiten
vermittelt wurden

2. Ausbildungsabschnitt

— Umweltschutz

— ZurVermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen Einwirkungsbereich
beitragen, insbesondere

— fiir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweltschutzes anwenden

— Maoglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie- und Material-
verwendung nutzen

— Abfédlle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Entsorgung zufiihren

3. Ausbildungsabschnitt

Betriebliche Nettoausbildungszeit 2 Monate

Es sind schwerpunktmdRig nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermit
Preisbildung
— Preise fiir erstattungsfahige Fertigarzneimittel bilden

— Preise fiir freiverkdufliche und apothekenpflichtige Arzneimittel sow u
Waren unter Beriicksichtigung der Marktbedingungen kalkulieren

Marketing
— Verschiedene Arten der Warenauszeichnung durchfii
— Warenangebot im Verkaufsbereich unter Ein eln prasentieren

und regelmaRig auf Vollstandigkeit priife



Ausbildungsplan: Zeitliche Gliederung

1. Ausbildungsabschnitt

Betriebliche Nettoausbildungszeit 2 Monate

Es sind schwerpunktmaBig nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln:

Arzneimittelgruppen
— Das Sortiment freiverkduflicher Arzneimittel und deren Anwendungskriterien beschreiben

Beratung und Verkauf

— Geltende Rechtsvorschriften fiir apothekeniibliche Waren beachten, insbesondere
Medizinprodukterecht und Lebensmittelrecht

— Beschaffenheit und Anwendung gebrauchlicher Verbandmittel erldutern

— Beschaffenheit, Funktion und Anwendung von Mitteln und Gegenstanden zur Kranken-
und Sauglingspflege erldautern

— Arten, Eigenschaften und Anwendung von Mitteln der Haut- und Kérperpflege sowie von

Mitteln und Gegenstanden der Hygiene erldutern A ‘ -
— Art und Verwendung von Diatetika sowie von Stoffen und Zubereltung/ ‘ur Nihrury \

erganzung erlautern

Apothekeniibliche Dienstleistungen \e
— Diein der Apotheke angebotenen Dienstleistungen unter P /g apo\u cb*llcher
Bestimmungen durchfiihren

> N ‘\ _

2. Ausbildungsabschnitt \7 Y,
e P \\\ \\\ o //
Betriebliche Nettoa\,u""" \\szelt te N . g
Es sind schwerpunk\\ Nfolgg rtigk@ nntnlsse und Fahigkeiten zu vermitteln:
Markei/ N
Apo\ \ \q{ \;‘ egel ei der Umsetzung von MarketingmaRnahmen
bea ch\ \ \\
- Mbglicﬁx\\ \Qe aufn.mme zu Kund*innen und Interessenten unter Beriicksich-

tigung m\c\ x\Mue\\_,zl\elgru ppenorientiert nutzen
— Beider Bet\i\\ ound Ausweitung des Kundenkreises mitwirken
— Prisentationsiiachen im Rahmen der betrieblichen Werbung gestalten

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten zu vermitteln:

Arbeitsorganisation

— Arbeitsabldaufe planen, durchfiihren und kontrollieren; dabei inhaltliche, organisatorische,
zeitliche und wirtschaftliche Aspekte beriicksichtigen

— Maoglichkeiten funktionaler und ergonomischer Arbeitsplatz- und Arbeitsraumgestaltung
nutzen

— Betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und umweltgerecht einsetzen

Biirowirtschaft

— Posteingang bearbeiten, Postverteilung durchfiihren und Postausgang kostenbewusst
bearbeiten

— Registratur- und Dokumentationsarbeiten unter Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungs-
fristen durchfiihren

— Termine planen und iiberwachen sowie bei Terminabweichungen erforderliche
MaRnahmen einleiten



Ausbildungsplan: Zeitliche Gliederung

3. Ausbildungsabschnitt

Betriebliche Nettoausbildungszeit 3,5 Monate
Es sind schwerpunktmaBig nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln:

Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme

— Betriebsinterne und betriebsexterne Informationen fiir die Warenbeschaffung nutzen

— Arzneimittel den komplementdren Therapierichtungen zuordnen

— Angebote einholen, vergleichen und bewerten

— Apothekenspezifische Transport- und Verpackungsformen bei Bestellungen und
Lieferungen verwenden

Lagerlogistik P\

— Unterschiedliche Arten der Lagerorganisation sowie Lagersysteme bei der Optimierung

von Arbeitsabldaufen beriicksichtigen *\\
— Mangel reklamieren, Retouren und Riickrufe bearbeiten // -
AN\ / A P
— Laufende Bestandsoptimierung durchfiihren [ ‘ ///4
/ | _a
— Waren in Quarantdne stellen S D | > /’/
~ Arzneimittel und Medizinprodukte sowie Sonderabfélle unter Beriick” g der \ o /
geltenden Rechtsvorschriften entsorgen — \ N\ R \»,, .
Arzneimittelgruppen //\ /
— Vorschriften fiir den Umgang mit Arznelmltteln anwe = -
Informations- und I(ommunlkatlonssysteme
— Informationen besclﬂ / /
Tatigkeiten nach Ap\ \ \
- Arz;eir"" und € \}\ : . Kennzeichnen und zur Abgabe
VOR, | ,
- PI‘UffJ\ \ ereitungen, Fertigarzneimitteln und apotheken-
pflichti, ‘ten\ .vereiten
Doku menta\i\:\\ \\
- Dokumenté\\ _unter Beachtung apothekenrelevanter Rechtsvorschriften vorbereiten

Kommunikation
— Medizinische Fachbegriffe anwenden

Apothekenspezifische qualitdtssichernde MaBnahmen
— Bei der Dokumentation qualitatssichernder MaBnahmen mitwirken

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vertiefen:

Anwenden apothekenspezifischer Fachsprache

— Pharmazeutische Nomenklatur einschlieBlich gebrauchlicher Abkiirzungen anwenden

— Bezeichnungen fiir Stoffe, Drogen und Zubereitungen sowie gebrduchliche volkstiimliche
Namen anwenden

— Zusammenhdnge zwischen der Namensgebung von Fertigarzneimitteln und ihren
Anwendungsgebieten herstellen



Ausbildungsplan: Zeitliche Gliederung

2. Ausbildungsjahr Zeit, in der die
Fertigkeiten, Kentnisse

und Fahigkeiten
vermittelt wurden

3. Ausbildungsabschnitt

Sowie im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten zu vermitteln:

Umweltschutz

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen Einwirkungsbereich

beitragen, insbesondere

— maogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umweltschutz an Beispielen erkldren

4. Ausbildungsabschnitt
Betriebliche Nettoausbildungszeit 3 Monate

Es sind schwerpunktmaBig nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu verm:?
Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme
e

— Eingangsrechnungen kontrollieren und bearbeiten sowie Einkaufs- ndi
tiberwachen

Rechnerische Abwicklung und Zahlungsverkehr

— Rechnungen erstellen und Belege fiir die Finanzbuch
einer ordnungsgemdRen Buchfiihrung beachten

— Zahlungsmethoden unterscheiden, Zahlu
abwickeln

ssen, da

eiten und

Preisbildung

eriicksichtigung der vertraglichen
sen und anderen Kostentragern bilden

— Abrechnu i ralen Rechenzentren vorbereiten

— Sprechstun arf sowie spezielle Warengruppen, insbesondere Verbandmittel und
Hilfsmittel, mit verschiedenen Kostentragern abrechnen

— Genehmigungsverfahren mit verschiedenen Kostentrdgern durchfiihren



Ausbildungsplan: Zeitliche Gliederung

1. Ausbildungsabschnitt

Betriebliche Nettoausbildungszeit 2,5 Monate
Es sind schwerpunktmaBig nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln:

Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme

— Bedarfsermittlung durchfiihren

— Maoglichkeiten und Grenzen rationeller Warenbewirtschaftung bewerten

— Bezugsquellen und Bestellverfahren auswdhlen, Bestellvorgange planen

— Zusammenhang zwischen Waren- und Datenfluss bei Lagerbewegungen beriicksichtigen
— Warenwirtschaftssysteme selbststandig handhaben

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten, Kenntnisse / \
und Fahigkeiten zu vertiefen:
Arbeitsorganisation p - \
— Arbeitsabldaufe planen, durchfiihren und kontrollieren; dabei inhaltlichA organlsato/ / /

zeitliche und wirtschaftliche Aspekte beriicksichtigen < \ _ \ ‘ < /,,/:’/’/j

> - /

2. Ausbildungsabschnitt N\ N A //
Betriebliche Nettoausbildungszeit 3,5 Monate : ,,,\/;_ >
Es sind schwerpunktmaBig nachfolgende Fertigkejten, ( tni-—" \higke“‘it\ __avermitteln:
Kommunikation \

— Kundenreklamationep< ‘tgegenne* c'n un \ahm
— Gesprdche mit Fir ern ten u»\ \Q‘:.‘hrerr
- Teamems»*z und u \ hun \\‘ere" itgestalten

Berat( :

- VEI’ka\ unter Beachtung der apothekenrechtlichen
Bestimy, n

— Bei MaB\r\. 1 \dheltsvorsorge und Pravention mitwirken

Apothekenubh en t elstungen

— Vorschldge fiil ale Entwmklung und Ausgestaltung apothekeniiblicher Dienstleistungen
unterbreiten

Und im Zusammenhang damit sind nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vertiefen:

Kommunikation
— Formen der verbalen und nonverbalen Kommunikation im Umgang mit Kund*innen
anwenden

Sowie im Zusammenhang damit sind nachfolgende integrative Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten zu vermitteln:

Berufsbildung, Arbeits-, Sozial- und Tarifrecht

— Lebensbegleitendes Lernen als Voraussetzung fiir die berufliche und personliche
Entwicklung begriinden; branchenbezogene Fortbildungsmoglichkeiten ermitteln

— Wesentliche Inhalte eines Arbeitsvertrages erkldren

— Arten und Bestandteile von Entgeltabrechnungen erkldren



Ausbildungsplan: Zeitliche Gliederung

3. Ausbildungsjahr Zeit, in der die
Fertigkeiten, Kentnisse

und Fahigkeiten
vermittelt wurden

2. Ausbildungsabschnitt

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
— Aufgaben eines Ersthelfers nach den Unfallverhiitungsvorschriften ausiiben

3. Ausbildungsabschnitt

Betriebliche Nettoausbildungszeit 4,5 Monate
Es sind schwerpunktmaBig nachfolgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln:

Rechnerische Abwicklung und Zahlungsverkehr

— Forderungen und Verbindlichkeiten unter Beriicksichtigung der Zahlungs- und
Kreditmoglichkeiten liberwachen

— Vorgange des Mahnwesens bearbeiten

Kaufmdnnische Steuerung

— Die Sortimentsstruktur analysieren und insbesondere im Hinblick auf§
und Marktgegebenheiten abgleichen; Vorschldage zur Angebotsanpa
Beriicksichtigung der Einkaufskonditionen und saisonaler Aspekte e
deren Umsetzung mitwirken

— Betriebswirtschaftliche Daten fiir die Kalkulation ermitt
Preisbildung Umsatzzahlen, Einkaufskonditionen un

— Kosten und Ertrage betrieblicher Leistungen

Statistik
— Daten fiir die Erst,
und fiir Entschei

swertungen erstellen

Erfolg der MarxetingmaBnahmen beurteilen

Apothekenspezifische qualitdtssichernde MaBnahmen
— Zur kontinuierlichen Verbesserung von Arbeitsprozessen beitragen
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[ ]
leugnis
tber die Ausbildung zum*zur

Pharmazeutisch-kaufm&annischen Angestellten?!

Herr*Frau

geboren am

istvom bis zum

in der von mir geleiteten Apotheke zum*zur

Pharmazeutisch-kaufmannischen Angestellten
ausgebildet worden.
thrung:

Angaben iiber Fertigkeiten, Kenntnisse, Leis

@\)

Unterschrift des Ausbilders*der Ausbilderin? Unterschrift der Apothekenleiterin*des Apothekenleiters

Stempel der Apotheke

1 Das Zeugnis muss Angaben enthalten iiber Art, Dauer und Ziel der Berufsausbildung sowie iiber die erworbenen beruflichen
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten des Auszubildenden. Auf Verlangen des Auszubildenden sind auch Angaben iiber Verhalten
und Leistung aufzunehmen (§ 16 Abs. 2 Berufsbildungsgesetz).

2 Hat der*die Ausbildende die Berufsausbildung nicht selbst durchgefiihrt, so soll auch der*die weitere Ausbildende das Zeugnis unter-
schreiben
(§ 16 Abs. Berufsbildungsgesetz).
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Zeugnis

uber die Tatigkeit als

Pharmazeutisch-kaufmannische*r Angestellte*r

Herr*Frau

geboren am

istvom bis zum

in der von mir geleiteten Apotheke als
Pharmazeutisch-kaufmannische*r Angestellte*r

beschdftigt gewesen.

Angaben iiber Fiihrung und Leistung wahrend der Beschaftigungszeit:

Stempel der Apotheke Unterschrift der Apothekenleiterin*des Apothekenleiters




