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Vorwort

Beraten lernen am echten Fallbeispiel, damit haben wir — damit haben vielleicht auch Sie — beim ersten
Rezept-Trainer gute Erfahrungen gemacht. Davon zeugen die vielen positiven Riickmeldungen und Leser-
briefe.

Rezeptbelieferung ist alles andere als , Schubladenziehen”. Bei allen zu beriicksichtigenden Verordnungen,
Vertragen, Richtlinien und Leitlinien gerat schnell der erste und wichtigste Punkt, die Patientenberatung,
ins Hintertreffen. Umso wichtiger ist es, durch ausreichende (,, Trocken”-)Ubung eine Routine fiir diese For-
malitaten zu bekommen. Um dann den Kopf frei zu haben fiir Information und Beratung der Patienten,
damit diese ihre Arzneitherapie erfolgreich durchfiihren kénnen.

Mit diesem zweiten Rezept-Trainer haben wir das Konzept des ersten beibehalten: 150 echte (anonymi-
sierte) Rezepte, die uns genau so in der Apotheke in die Hand gefallen sind.

Diesmal sind wir sechs Autorinnen, so dass die Spannbreite der Indikationen und der Besonderheiten noch
breiter ausfallen konnte als beim ersten Mal.

Damit die Rezeptbelieferungen noch authentischer geiibt werden kénnen, haben wir zu jedem Rezept das
Szenario geschildert, unter dem es eingeldst wurde: Wer reichte das Rezept wann, evtl. mit welchen Wor-
ten (iber den HV-Tisch. Damit kdnnen noch mehr Facetten des Beratungsgesprachs thematisiert und geibt
werden. Jetzt kdnnen Sie die Daten direkt abgleichen, ob das Rezept noch giiltig ist oder nicht. Sie kdnnen
abschatzen, ob das Rezept vom Patienten selbst oder von einem Dritten eingeldst wird und wie Sie Ihr
Beratungsgesprach entsprechend anpassen missen. Sie kdnnen erahnen, in welche Richtung der Schwer-
punkt der Beratung geht, wenn der Patient gleich mit seinen BegriiBungsworten ein Thema andeutet.



Auch dieser Rezept-Trainer eignet sich zum Uben fiir den Berufsalltag, alleine oder innerhalb Ihres Teams.
Ob Sie Berufsanfanger als Pharmazie- oder PTA-Praktikant oder Wiedereinsteiger sind oder als Apotheker
schon lange im Beruf stehen — Sie werden genug seltene Indikationen, schwierige Kundensituationen oder
besondere Rezepte finden, die auch ,alte Hasen” zum Nachdenken, Nachlesen und Recherchieren anregen
werden. Dabei kénnen Sie beim Bearbeiten der Rezeptkarten individuell Ihre Schwerpunkte setzen: ob Sie
sich tiefer mit der formalen Kontrolle der Rezeptbelieferung, mit der indikationsbezogenen Information und
Beratung, mit mdglichen Wechselwirkungen und Besonderheiten bei gleichzeitiger Selbstmedikation oder
mit Zusatzempfehlungen beschaftigen mdchten, entscheiden Sie selbst.

Damit dieser Trainer zustande kommen konnte, brauchte es vor allem die unnachgiebige Bitte unserer Lek-
torin Frau Antje Piening. Danke dafiir und fiir ihre anhaltende, umsorgende Unterstiitzung bei der Fertig-
stellung. Danke an Frau Sandra Schroeder, die unser holpriges, ungehobeltes Manuskript so schén und
glatt ,in Form" gezaubert hat. Danke an Andrea Simon, an Ulrike Dahlke und Petra Schmidt fiir wertvolle
Anregungen und sorgfaltige Korrekturen.

Danke aus meiner Sicht als Herausgeberin an meine Co-Autorinnen, mit denen es groBen SpaB gemacht
hat, die Rezepte zusammenzutragen und zu bearbeiten.

Danke auch an alle Leser des ersten Rezept-Trainers, die sich so intensiv damit beschaftigt haben, dass wir
von vielen positive Riickmeldung und Lob, aber auch Hinweise auf Fehler, Widerspriiche und Ungenauigkei-
ten bekommen haben. Uber Riickmeldungen, Korrekturen, Anmerkungen, Ergénzungen und lhre , typi-
schen” Rezepte (an k.lennecke@t-online.de) freuen wir uns und méchten uns schon jetzt dafiir bedanken.

Sprockhével, im Frithjahr 2014

Im Namen der Autorinnen

Dr. Kirsten Lennecke
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Machen Sie sich und dem Patienten bei jeder Beratung den Nutzen seiner Therapie bewusst und geben Sie
ihm die Information und Beratung zu seinen Arzneimitteln, die er bendtigt, um seine Therapie sicher und
erfolgreich durchzufiihren.

Sehen Sie die Aufzahlung von mdglichen Nebenwirkungen nicht als abschreckende Horrormeldung, sondern
als neutrale Information, die dem Patienten hilft, mit hdufigen unerwiinschten Wirkungen umzugehen und
seine Therapietreue (Compliance, Adhérenz) zu erhalten.

Haufigkeit von Nebenwirkungen Gute Vertraglichkeit bei
Sehr héufig > 10% Bis zu 90 %

Haufig 1-10% 90-99 %

Gelegentlich <1% Uber 99 %

Selten <0,1% Uber 99,9 %

Sehr selten <0,01 % Uber 99,99 % der Patienten

Vorsicht in der Selbstmedikation

Arzneimittel aus der Selbstmedikation kénnen mit verordneten Arzneimitteln interagieren. Vorsicht bei
der Arzneistoffauswahl ist geboten. Wiinsche im Bereich der Selbstbehandlung kdnnen auch auf Neben-
wirkungen und Unvertraglichkeiten der verordneten Therapie hinweisen.

Zusatzempfehlungen

Fir eine optimale Versorgung benétigen die Patienten haufig zusétzliche Angebote.
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Checklisten: Formale Rezeptkontrolle

Angaben der Arztpraxis Angaben durch die Apotheke

» Geblihrenpflicht ja/nein » Zuzahlung

» Krankenkasse und Kassennummer > Einzeltaxe

» Noctu-Kennzeichnung » Gesamtbetrag Brutto
> Patientenname und Geburtsdatum/ > Institutionskennzeichen

Versichertennummer

> Unfall/Arbeitsunfall > Faktor

> Aut-idem-Kennzeichnung > PZN

» Arztnummer und -adresse » Apothekenname
> Betriebsstattennummer » Abgabedatum

» Verordnete Mittel
» Ausstellungsdatum

» Unterschrift
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Vorsicht in der Selbstmedikation

» Bei der Selbstbehandlung von Kopfschmerzen Paracetamol bevorzugen.
» Bei Auftreten von allergischen Symptomen (Bronchospasmus, Juckreiz, Urtikaria, Gesichtsschwellungen)
Therapie absetzen, Arzt informieren, in der Zukunft auf die Einnahme von Diclofenac verzichten.

Zusatzempfehlungen

» Je nach Vertréaglichkeit: Warme zur Unterstiitzung der Muskelentspannung (Thermacare® Warmepflas-
ter, Hansamed® ABC-Warmepflaster, Warmflaschen, Kirschkernkissen).
» Maoglichst bald wieder leichte Gymnastik zur Wiederherstellung der Beweglichkeit, spater zur musku-

laren Stabilisierung der Wirbelsaule.
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Eine junge Frau kommt mit einem etwa 2-Jahrigen im Kinderwagen in die Apotheke: , Die Kinder-
arztin hat uns etwas mitgegeben. ”

Formale Kontrolle

» Kassenrezept einer Kinderarztin fiir einen 20-monatigen Jungen, eingeldst von der Mutter. Vollstandig
und eindeutig. Kinder sind von der Zuzahlung befreit.

» Vigantoletten® 500 I.E., 50 Tabl., N2. Gewiinscht sind zwei Packungen, also 100 Tabl.

» Nach einer Packungsumstellung nur noch 50 Tabl. als einzig verfiighare GréBe im Handel. Definierter
PackungsgroBenbereich N3 = 95-100 Tabl. nicht im Handel. Menge durch handschriftlich erganztes
Ausrufezeichen als ,arztlich erwiinscht” gekennzeichnet.

» Nach geltender Stiickelungsregelung darf nicht gestiickelt werden, solange N3 definiert ist, auch wenn
keine N3 im Handel ist. Um Retaxationen zu vermeiden, kann die Kinderarztin zwei gleichlautende
Rezepte iiber jeweils 50 Tabletten ausstellen, die allerdings unterschiedliche Ausstellungsdaten tragen
miissen. Hier sind 50 Tabl. abzugeben.

Fragen zum Einstieg ins Beratungsgesprach

Die Vitamin-D-Prophylaxe kennen Sie bestimmt schon gut? Wann im Laufe des Tages geben Sie die Tablet-
ten lhrem Sohn?

Die Mutter kennt die Tabletten und wundert sich, dass sie nur noch 50 Tabletten bekommt. Sie gibt sie
jeweils zur ersten Mahlzeit. Friiher hat sie die Tablette in Wasser aufgeldst und ihrem Sohn eingefloBt.
In der Zwischenzeit steckt sie sie ihrem Sohn in die Backentasche, so dass sie sich von selbst auflgst.

Patientenberatung zur Verordnung

Vigantoletten® 500 I.E. (Colecalciferol). Vitamin-D-Substitution zur Rachitisprophylaxe. Empfohlen ab
der zweiten Lebenswoche bis zum Ende des ersten Lebensjahres. Im zweiten Lebensjahr mdglichst in den
dunklen Wintermonaten. Dosierung: 1 x 500 I.E./d in etwas Wasser oder Milch auflésen und geben. Spater
am besten wahrend einer Mahlzeit direkt in den Mund geben.

Empfehlung der Vitamin-D-Substitution in den ersten beiden Lebensjahren, hoher Bedarf in der Wachstums-
phase, nicht ausreichende UV-Bestrahlung durch UV-Absorption durch Luftverschmutzung und unzureichen-
der Aufenthalt im Freien.
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Vorsicht in der Selbstmedikation

» Statt zusatzlicher Schmerztherapie in der Selbstmedikation lieber Arzt informieren und Therapieplan
um schnell wirksames Analgetikum oder andere Komedikation erweitern (z.B. Metamizol).

» Beim Einsatz von Hustenmitteln auf opioide Hustenstiller verzichten, additive Effekte auf Vigilanz und
Atemdepression.

> Bei auftretender Ubelkeit und Erbrechen an Uberdosierung von Tilidin denken.

Zusatzempfehlungen

» Physikalische Therapie bei Riickenschmerzen: Warme zur Entkrampfung der Muskulatur oder Kélte
gegen akute Entziindungszeichen.

» Bewegungstherapie (Physiotherapie) zur Starkung der Riickenmuskulatur, zum Erhalt der Beweglich-
keit.

» AuBere Einreibungen und Salben zur Unterstiitzung der Behandlung.
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Am Samstag, dem 21.12.2013, hat die Apotheke Notdienst. Gegen 16 Uhr legt eine junge Frau dieses
Rezept vor.

Formale Kontrolle

> Kassenrezept eines hausarztlichen Notarztes handschriftlich in Eile beschrieben, schlecht lesbar. Eingeldst
von der Patientin selbst am selben Tag. Vollstandig und in Riicksprache mit der Patientin verstandlich.

» Ciprobay 500, 14 Tabl. N1. Rabattartikel Ciprofloxacin Aristo® nicht an Lager, vorratig z.B. ratiopharm,
hier ist N1 = 10 Stlick, Therapie fiir 5 Tage, statt wie verordnet fiir 7 Tage. Sonderkennzeichen Akutver-
sorgung.

» Azathioprin 50 mg, 50 FTbl., N2. Kleinste im Handel befindliche Packung. Rabattartikel dura® nicht an
Lager, Abgabe von Hexal. Sonderkennzeichen Akutversorgung.

» Novalgin Tropfen, 20 ml, N1. Rabattartikel Novaminsulfon Lichtenstein® an Lager.

Fragen zum Einstieg ins Beratungsgesprach

Sie waren mit einer akuten Infektion beim &rztlichen Notdienst. Wissen Sie, was der Arzt Ihnen verordnet
hat? Hat er mit Ihnen (iber die Dosierung des Antibiotikums gesprochen? Fiir wie viele Tage sollen Sie

das Antibiotikum nehmen? Gleichzeitig verordnet er Ihnen Tropfen gegen Schmerzen — wie viele Tropfen
diirfen Sie hiervon nehmen? Als drittes steht hier etwas, was nur selten im Notdienst aufgeschrieben wird,
Azathioprin — wissen Sie, wofiir er es verschrieben hat?

Die Patientin hat einen akuten Harnwegsinfekt mit starken Schmerzen. Der Arzt hat nichts zur Einnahme-
dauer des Antibiotikums gesagt. Azathioprin nimmt sie regelmaBig — es ist ihr so kurz vor Weihnachten
knapp geworden und sie hat es sich zur Sicherheit aufschreiben lassen.

Patientenberatung zur Verordnung

Ciprofloxacin ratiopharm® 500 (Ciprofloxacin). Gyrasehemmer zur antibakteriellen Therapie von Infek-
tionen der Harnwege, der Atemwege, des Darmtrakts, der Haut und Weichteile. Therapie einer unkompli-
zierten Cystitis 2 x 500 mg fiir 3 Tage, einer komplizierten Cystitis fir 7 Tage. Einnahme des Antibiotikums
mit einem groBen Glas Wasser, zu Milch und Milchprodukten, sowie anderen zweiwertigen Kationen zwei
Stunden Abstand einhalten. Photosensibilisierung: starke Sonnenbestrahlung meiden, nicht auf die Son-
nenbank. Im Allgemeinen gute Vertraglichkeit.

Azathioprin Hexal® 50 (Azathioprin). Immunsuppressivum in Kombination mit anderen Basismitteln zur
Vorbeugung der akuten AbstoBungsreaktion nach allogener Transplantation von Leber, Niere, Lunge, Herz,
Pankreas oder auch in schweren Fallen von chronischer Arthritis, entziindlichen Darmerkrankungen, Lupus
erythematodes o.a. Immunerkrankungen. UAW: Blutbildverdnderungen, Magen-Darm-Beschwerden,
erhéhtes Infektionsrisiko.

Novaminsulfon Lichtenstein® (Metamizol). Analgetikum zur Behandlung von akuten starken Schmer-
zen und Koliken. Ubliche Dosierung bis 4 x tigl. 2040 Tropfen. Allgemein gute Vertraglichkeit.

Die Patientin muss gleich nach den Feiertagen einen Arzt aufzusuchen, um zu entscheiden, ob die Therapie
fortzusetzen ist.



(egeH0) awoabsfurpuawly usuesse o
=p TEDETE Hoya Bunpudg

S8]ZIy sap juyosiaiun 'U..IH]E(] 9 9 V g Z L J_ Jammnmdazaafl

(BipuEyEEenE SRpuARE Bl uspuapaielio sop
/}0 i m]mm}l;.‘?h:nar}s.a’f,ss.aﬂpe aip wos jagLusLeBo dsua
""? 50005/0050 ‘T O otietueaaus Bunpusioy P WaBsq ioybne (uhuafed on
Jpe3sidnen umEyEbue Uspion (a3us0us ol
9 - I3s3dney UDFEULIDJUILDE 4 JBP TELD Uatriuu iRt e R g
UTZTPSW SJI9UUI UTIZIRISC0
uTtjlzIeyodoed eTIabuy ‘psw - Iq
Jpe3sadnen uns{TUTTY TN uresdeyiaeq BwGT PTWUTTASY s
jpdwaysEiy T (uayoBnsyounp swneusaT sg) 'dB
ET"TT"¢C 68L9GTVECT TCEVSOL
wneg INHIZY dN-uanEssgauag
8L9G¥VECTOS 0070TES
smES IN-UBLSUI BN UN-LUBSSEY
G Jpe3sILsISNH 00007 |
BNE] JOE AT B LS 28 WIB U 0z "I2 sjanH
LL 9&_ .q}50 suuesng
OPTUF-JUESSS) Bunjyeznz USUBLUNSIAN SB0 SLBWOA ‘DLUBN
D ‘ypunssn TP uxsleg MOV

I J By usEedy 9ng 2
sebiequalsoy| ‘WZq BSSEXUSHURIY|

Bunuypawusy, Inz axaupody aip 4y | NI L |

Vorsicht bei der Selbstmedikation

» Bei Nachfrage nach fiebersenkenden Mitteln in der Selbstmedikation. Es sollte immer an den Arzt
verwiesen werden, Gefahr der Neutropenie.

Zusatzempfehlungen

» Die Patienten sollten angewiesen werden bei folgenden Symptomen einen Arzt aufzusuchen: Kurzat-
migkeit, Brustschmerz oder Schwellungen an Armen oder Beinen (Anzeichen einer Thromboembolie),
Blutungen, Einblutungen in der Haut, Nasenbluten (Gefahr einer Thrombozytopenie), Fieber (Gefahr
der Neutropenie).

» Die Patienten darauf hinweisen, dass das Arzneimittel niemals an andere Personen weiterzugeben ist
und nicht verbrauchte Kapseln am Ende der Behandlung in der Apotheke abzugeben sind.

» Die Patienten diirfen wahrend der Behandlung mit Lenalidomid und fiir 1 Woche nach Beendigung der
Behandlung kein Blut spenden.

» Wahrend der Therapie nicht rauchen. Durch die Einnahme von Dexamethason und Lenalidomid besteht ein
erhohtes Risiko fiir vendse und arterielle thromboembolische Ereignisse. Zusatzliche Risikofaktoren meiden!

» Auf gesunde und ausgewogene Ernahrung achten. Nach aktuellem Wissenstand empfiehlt es sich die
Erndhrung bei Krebs kohlenhydratérmer, dafiir fett- und eiweiBreicher zu gestalten.

» Nahrungserganzungsmittel nach Riicksprache mit dem Therapeuten. Gute Datenlage fiir Magnesium
und Selen.

» Vorsicht bei der Teilnahme am StraBenverkehr.

» Alkohol meiden.
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Eine 44-jahrige Stammkundin, Frau W., [6st am 6.9.2013 dieses Rezept ein. Da eine Patientendatei
vorliegt, ist ersichtlich, dass sie das Medikament zum ersten Mal erhalt.

Formale Kontrolle

> Kassenrezept eines Facharztes fiir Innere Medizin fiir eine 44-jéhrige Patientin, Frau W., heute aus-
gestellt. Patientin 16st ihr Rezept selbst ein.

» Rezept vollsténdig und eindeutig. Patientin ist geblhrenpflichtig, Arzt erlaubt Aut-idem-Austausch.

» Monuril® 3000 Granulat 1 x 8¢, N1. Keine Rabattvertrage, keine Importe im Handel

Fragen zum Einstieg ins Beratungsgesprach

Kennen Sie Ihr Medikament? Was hat Ihnen der Arzt zur Einnahme gesagt?

Patientenberatung zur Verordnung

Monuril® (Fosfomycin). Breitbandantibiotikum, das bei akuten unkomplizierten Harnwegsinfekten bei
Frauen ab dem 12. Lebensjahr angewendet wird. Es erfolgt eine Einmalgabe von 5,6 g Fosfomycin-Trome-
tamol (entsprechend 3 g Fosfomycin) in 8 g Granulat, dieses wird 2 Stunden vor bzw. 2 Stunden nach einer
Mahlzeit in einem Glas Wasser (150—200 ml) oder nichtalkoholischer Flissigkeit aufgeldst und sofort
getrunken.

WW: bei gleichzeitiger Gabe von MCP kommt es zu einer Verringerung der Konzentration im Serum bzw.
Urin, deshalb zeitversetzte Einnahme (Abstand 2—-3 Std.).

UAW: Kopfschmerzen, Schwindel, Schwéche/Kraftlosigkeit.
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Vorsicht bei der Selbstmedikation

» Keine fiebersenkenden Schmerzmittel. Nach der Injektion kann es zu einem Anstieg der Kérpertempe-
ratur bis 38 Grad Celsius kommen. Gleichzeitig kann sich die Einstichstelle verhérten und jucken. Diese
Reaktionen sind erwiinscht und ein Zeichen fiir die richtige Starke (das Immunsystem reagiert auf den
Mistelextrakt). Sollte das Fieber tiber 38 Grad steigen, langer als 1-2 Tage bestehen oder die értliche
Reaktion 5cm Ubersteigen, bei der néchsten Injektion Dosis reduzieren.

Zusatzempfehlungen

» Die Ampulle sollte vor der Injektion kurz in der Hand erwarmt werden, da die Bildung von Kalteagglu-
tininen nach der Injektion nicht kdrperwarmer Mistelinjektionslésungen beschrieben wurde.

» Beratung zur Hautpflege wahrend/nach der Strahlentherapie und zur Mukositisprophylaxe.

» Allgemeine Hinweise zur Ernahrung bei Krebs, wichtig ist es eine Tumorkachexie zu vermeiden.
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Eine 37-jahrige Patientin legt am 22.2.2013 diese Arztempfehlung in der Apotheke vor. Eine Patien-
tendatei liegt nicht vor.

Formale Kontrolle

» Griines Rezept einer Allgemeinmedizinerin fiir eine 37-jahrige Patientin, heute ausgestellt. Patientin
[6st das Rezept selbst ein.

» Rezept vollstandig. Griines Rezept, da es sich um ein nicht verschreibungspflichtiges Arzneimittel
handelt, das von den gesetzlichen Krankenkassen nicht erstattet wird.

> Alli®, 84 Kapseln.

Fragen zum Einstieg ins Beratungsgesprach
Kennen Sie Ihr Arzneimittel? Wie nehmen Sie es ein?

Die stark iibergewichtige Patientin berichtet, dass sie seit Jahren mehrere erfolgslose Didten und andere
Versuche unternommen hat, ihr Gewicht zu reduzieren. Mittlerweile seien auch ihr Blutdruck und die
Cholesterinwerte erhoht. Da sie dagegen keine Arzneimittel einnehmen méchte, will sie nun durch den
,Fettblocker” abnehmen. Die Arztin hat ihr nichts zur Anwendung gesagt.

Patientenberatung zur Verordnung

Alli® (Orlistat). Spezifischer reversibler Inhibitor der gastrointestinalen Lipasen. Begrenzung der Resorp-
tion von Nahrungsmittelfetten aus dem Darmlumen, etwa 30 % der mit der Nahrung aufgenommen Fette
werden unverdaut ausgeschieden. Indiziert zur Gewichtsreduktion bei Erwachsenen mit Ubergewicht
(BMI >28) in Verbindung mit einer leicht hypokalorischen, fettreduzierten Ernahrung und Bewegung. Es
wird empfohlen bereits vor der Therapie die Erndhrung umzustellen. Empfohlene Dosis 3 x tagl. 1 Kapsel
vor, wahrend oder bis zu 1 Stunde nach der Mahlzeit. Wird eine Mahlzeit ausgelassen oder enthalt kein
Fett, sollte auf die Dosis verzichtet werden.

WW: Phenprocoumon: Verlangerung der Blutgerinnungszeit durch Vitamin-K-Mangel, Ciclosporin: Gefahr
der Transplantat-AbstoBung, nicht mit Acarbose kombinieren, L-Thyroxin evtl. Anpassung der Dosis, Riick-
sprache mit Arzt, Amiodaron evtl. Abnahme der Konz. und Anpassung der Dosis, vorher mit Arzt sprechen,
Absorption von fettldslichen Vitamine beeintrachtigt, Antiepileptika: moglicherweise Resorption beein-
trachtigt, vor Beginn der Therapie mit Arzt besprechen, Orale Kontrazeptiva: keine WW aber im Einzelfall
unerwartete Schwangerschaft aufgrund schwerer Diarrhden, zusatzliche KontrazeptionsmaBnahmen.

UAW: hauptsachlich gastrointestinal, Flatulenz mit Stuhlabgang, Stuhldrang, fettiger éliger Stuhl, Abgang
6ligen Sekrets, Flatulenz, weicher Stuhl, Beklemmungen, Stuhlinkontinenz, fliissige Stiihle, vermehrter
Stuhlgang.

Aktuelle Info der AMK, Februar 2012: Hinweise auf seltene Leberschéden unter der Behandlung mit Orlistat
seit 2001 gaben der europaischen Arzneimittelbehdrde EMA Anlass zu einer Neubewertung. Im Ergebnis
stellt die EMA nun fest, dass das Nutzen/Risiko-Verhaltnis nach wie vor als positiv einzuschatzen ist.



